IE¥HP

Inland Empire Health Plan

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
(MEDI-CAL)

TOI CO THE GUI PON KHIEU NAI BANG CACH NAQ?

1. Céac Hoi Vién ciia IEHP ¢ quyén ndp don khiéu nai d6i v6i IEHP hodc cac chuyén vién
y t€ ctia IEHP ma khong s¢ bi budce toi trd lai. Quy vi c6 thé gui don khicu nai truc tiép voi
IEHP bang cach thuc hién mot trong cac hanh dong sau:

a)  Vuilong goi cho Ban Dich vu Héi vién IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347),
Thu Hai-Thu Sau, 7 gio sang—7 gio t6i, va Thir Bay—Chu1 Nhat, 8 gio sang—5 gio
chiéu va gui don khiéu nai cta quy vi dén Pai Dién Dich Vu Hoi Vién. Béi véi
Nguoi Khiém Thinh, xin goi s6 1-800-718-4347.

b) Guri fax don khiéu nai dén Ban Khiéu Nai caa IEHP theo s6 (909) 890-5748.
¢) Guikhiéu nai tryc tuyén qua trang web ctia IEHP tai dia chi www.iehp.org.
d) Quy vi c6 thé chon guri don khiéu nai truc tiép
theo dia chi sau:
Inland Empire Health Plan Grievance
Department 10801 6th St.
Rancho Cucamonga, CA 91730-5987
Gid lam viéc caa IEHP: T 8 gio sang dén 5 gid chiéu
T tht Hai dén thtr Sau

e) Quy vi ciing co thé giri don khiéu nai ctia minh qua dudng buu dién theo dia chi
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800.

2. MaAu don khiéu nai cta IEHP sén c6 tai tat ca cac dia diém cta van phong Nha Cung
Cap thudc IEHP va t6 chtc ky hop dong cia IEHP. Nhan vién ho trg bénh nhan s€ san sang
trg gitip quy vi trong quy trinh nay.

PIEU GI SE XAY RA SAU KHI TOI GUT PON KHIEU NAI CUA MINH?

1. Quy vi s& nhan dugc thu x4c nhan théng bao cho quy vi vé viéc nhan dugc khiéu nai cua
quy vi trong vong nam ngay ke tir ngay IEHP nhan dugc khiéu nai cta quy vi. Thu nay s&
cung cap cho quy vi tén va s0 dién thoai ctia Pai Dién Phy Trach Khiéu Nai, nguoi nay s¢
gitp quy vi vé khleu nai cua quy vi. Vui long thong bao cho bai Dién Phy Trach Khiéu Nai
néu dia chi hodc s6 dién thoai cta quy vi da thay doi.

2. Toan b qua trinh s& dugc giai q}lyé:[ trong vong 30 ngay. IEHP s& gui cho quy vi mot la
thu giai quyét trong thoi gian nay. Néu can thiét, IEHP c6 thé yéu cau thém 14 ngay dé xem
x€ét khi€u nai cua quy vi.

3. Neéu khiéu nai cta quy vi lién quan dén mot moi de doa nghiém trong doi vai stre khoé
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ctia quy vi (chung toi goi nhiing truong hop nay 1a khan cip), chung 61 s€ giai quyét khiéu
nai do trong vong 72 gio. Chung t61 s€ thong bao cho quy vi vé quyét dinh ngay lap tirc va
guri cho quy vi mot 1a thu giai thich cach giai quyét cua chung 61 trong vong 72 gio ké tir
ngdy ching t6i nhén dugce khiéu nai ctia quy vi. Nhiing khiéu nai khan cap lién quan dén mot
mbi de doa sdp xay ra va nghiém trong cho stc khoe cua quy vi, bao gom, nhung khong gioi
han &, dau dir doi, c6 kha ning thiét mang, mat chan tay hodc mét chirc ning chinh cua co
thé.

4. Cac dich vu trude day dugc IEHP uy quyén s& van tiép tuc trong khi khiéu nai dang
duogc gidi quyeét.

QUYEN KHIEU NAI CUA QUY VI

1. Quyvico quyén duoc giai quyét khiéu nai khan cip cta minh trong vong 72 gio. Quy
vi co quyen lién lac ngay voi S6 Cham Soc Stre khoe Co Quan Ly (DMHC) vé khiéu nai
khan cip cta quy vi theo s6 1-888-466- 2219, hoic dudng diy danh cho Ngudi Khiém
Thinh theo sb 1-877-688-9891, hoic tai trang web internet ciia ho: www.dmhec.ca.gov/. Tat
ca cac khiéu nai khac dugc giai quyét trong vong 30 ngay.

2. Quy vi c6 quyén yéu cau IEHP gitip quy vi lam viéc voi Nha Cung Cap ciia quy vi
hodc bat ctr ai khac dé khac phuc su co ctua quy vi.

3. Quy vi c6 quyén thay d6i Nha Cung Cép clia minh.

4. Quyvico quyén chi dinh mot dai dién dé gitip quy vi nop don khiéu nai va dai dién cho
quy vi trong qua trinh khiéu nai. Ngoai ra, don khiéu nai c6 thé dugc cac Luat Su, Bac Si,

Cha Mg, Nguoi Giam Ho, Nguoi Bao HO, Ngudi Than hoac Nguoi Pugc Chi Pinh khac

dang ky hodc ndp néu Hoi Vién d6 1a tré vi thanh nién hodc ngudi trudong thanh khong co

nang luc phap ly. Nguoi

than bao gdm Cha Me, Cha Me Ké, Vo/Chdong, Con Trai hodc Con Géi Truong Thanh, Ong Ba,
Anh/Em Trai, Chi/Em Gai, Chu/Bac hoac Co6/Di.

5. Quy vi c6 quyén rat tén khoi IEHP bét cir lic nao ma khong can dua ra 1y do.

6. Quy vico quyén yéu cau hoa gidi tu nguyén. Quy vi s€ chiu trdch nhiém vé mot ntra
chi phi cua buoi hoa giai.

7. Quy vi ¢6 quyén dé trinh y kién bang van ban, tai liéu hoic thong tin khac dé hd tro cho
khi€u nai cta quy vi.

8. Quy vi c6 quyén giri don khi€u nai néu nhu cau ngon
ngit cua quy vi khong dugc dap ung.

9. Quy vi c6 thé lién lac voi cac Co Quan Tiéu Bang khac dé duoc gitip dd.
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NEU QUY VI VAN KHONG HAI LONG:

Quy vi ciing co6 thé goi dén Vin Phong Thanh Tra ciia Sé Dich Vu Chim Séc Sirc Khée
California (Department of Health Care Services, DHCS) dé duoc gitp d&. Van Phong Thanh
Tra gitp cac thanh vién Medi-Cal hiéu dy du cac quyén va trach nhiém cua ho véi tu cach la
hoi vién chuong trinh chim séc c6 quan ly. Dé tim hiéu thém, hiy goi theo s6 mién phi 1-888-
452-86009.

S Cham Soc Stc khoe Co Quan 1y cia California (The California Department of Managed
Health Care) ¢6 trach nhiém quy dinh cac chuong trinh dich vu chim séc strc khoe. Néu quy vi
c6 than phién vé chuong trinh strc khoe ctia minh, trude tién quy vi nén goi dién thoai cho
chuong trinh stic khoe ctia minh theo s6 1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347 hoic
711) va st dung quy trinh than phién cua chuong trinh sirc khoe cua quy vi trude khi lién hé voi
S¢. Viée sir dung quy trinh than phién nay khong ngan cAm bat ky quyén phap ly hay bién phap
dén bu tiém ning nao co the san c6 cho quy Vi. Néu quy vi can duoc gitp d& vé than phién lién
quan dén mét truong hop cp ctru, than phién chua duoc chuong trinh strc khoe ciia quy vi giai
quyét thoa déng, hodc than phién di qua 30 ngdy ma van chua duoc giai quyét, quy vi c6 thé
goi cho S¢ dé duogc giup d5. Quy vi cling c6 thé du diéu kién duoc Duyét xét y khoa doc 1ap
(Independent Medical Review, IMR). Néu quy vidu tiéu chuén cho IMR, quy trinh IMR s&
danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té do chwong trinh strc khoe dua ra lién quan dén su
can thiét vé mat y té d6i v6i dich vu hodc diéu tri duoc dé xuét, cac quyét dinh dai tho cho
phuong phap diéu tri mang tinh chét thir nghiém hozc nghién ciru va cac tranh chép vé thanh
toan cho cac dich vu y té cp ctru hodc khan cap. S¢ ciing c6 sd dién thoai mién phi (1-888-466-
2219) va duong diy TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém thi. Trang
mang cua sé 1a www.dmhe.ca.gov c6 cic mau don than phién, don dang ky IMR va huéng dan
truc tuyén.

Quy vi c6 thé duoc trg gitip phap 1y mién phi. Hay goi cho S& Dich vu X3 hoi California theo
56 1-800-952- 5253 (dwong diy danh cho Nguoi Khiém Thinh 1- 800-952-8349). Quy vi
ciing c¢6 thé goi cho Hiép Hoi Tro Giup Phap Ly Dia Phuong trong quan cuia quy vi theo s 1-
888-804-3536.
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